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1. Introduccion

Presentacion

Dynamic Soft es una compafiia especializada en el desarrollo e
implantacion de Software de Gestion ERP (Planificacion de recursos

empresariales).

Desde su fundacion en 1.991, se ha orientado totalmente al cliente, tratando
siempre de ajustar sus productos a las necesidades reales de todo tipo de
empresas, ofreciéndoles soluciones completas, de uso extremadamente

sencillo y adaptable a los requerimientos de cada uno de ellos.

La implantacion, la formacion y el soporte técnico post-venta corre a cargo

de técnicos altamente cualificados, lo que garantiza al cliente una asistencia totalmente profesional.

Dynamic Soft es una compariia concebida desde el primer momento como un proyecto de futuro, con
una politica de adaptacion constante a los requerimientos de mercado y a las méas novedosas
tecnologias. Las sugerencias mas demandadas por los clientes tienen prioridad absoluta en el desarrollo

de las nuevas versiones de los productos.

Fiabilidad en los sistemas, rapidez en la implantaciéon, coste reducido, le confieren

valores afadidos a esta empresa del sector.

Situacion, descripcion del entorno e instalaciones

Dynamic Soft se encuentra situada en una calle céntrica de Vigo en un edificio emblematico de la calle

arenal.

Cuenta con una oficina de 155 m2, en la que se dispone de:

— Zona de administracion

— Zona produccion

— Sala de juntas

— Despacho Direccion :

— Los bafos se encuentran en las zonas comunes del edificio, aunque son de uso exclusivo del

personal de Dynamic Soft.

Junio 201
Pagina 3 de 31 L




Organigrama

Director General

Dpto. Comercial .
(Director comercial) F.

Dpto. Técnico
(Director técnico)

Instalaciones
Consultori:

Descripcion de las actividades principales
= Actividades principales: Consultoria y desarrollo de software
= Actividades auxiliares: Venta de hardware y servicio técnico
= CNAE: 4741 Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas
informaticos en establecimientos especializados y 72200 Consulta de aplicaciones informaticas y
suministros de programas de informatica.
= Datos de contacto:
- Calle: Arenal N° 18- 2 Oficina 3
- C.P.: 36201
- Poblacion: Vigo.
- Teléfono de contacto: 902 875 755
- e-mail: admon@dynamicsoft.es

- Responsable ambiental: Reyes Lage

Dynamic Soft, no esta participada ni participa en organizaciones afines.
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2. Objeto

Este documento constituye la Declaracion Medioambiental, de conformidad con el Anexo IV del
Reglamento (CE) 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, dé 25 de noviembre de 2009, por el
que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS), con el objeto de facilitar al publico y otras partes
interesadas, informacion respecto al impacto y comportamiento ambiental de Dynamic Soft, asi como de
la mejora continua en nuestra actuacion ambiental.

Dynamic Soft, esta inscrita como organizacién adherida a EMAS con el certificado numero ES-GA-
000188 y dispone de certificado en ISO 14001 numero 40103-2008-AE-IBE-ENAC, desde noviembre de
2008 otorgado por DNV.

La informacion reflejada en este documento abarca desde junio de 2012 a junio 2013.
3. Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medioambiente

Politica de Calidad y Medioambiente

En Dynamic Soft como empresa dedicada a consultoria y desarrollo de software ERP somos
conscientes tanto de la importancia de la calidad de nuestros productos como de atender las
necesidades de los clientes, cumpliendo los requisitos y expectativas que nos demandan, asi como de la
importancia de cuidar el Medio Ambiente como factor de bienestar y progreso de la sociedad actual, por
ello, su proteccion es un factor prioritario en las actividades que realizamos dentro de nuestro ambito de

actuacion.

La Politica de Calidad de DYNAMIC SOFT, S.L. se encuentra soportada por cuatro estrategias

basicas:

e Orientacion al cliente.

Detectar y entender las necesidades de los clientes y satisfacer plenamente sus demandas
ofreciendo productos y servicios de calidad, que satisfagan las necesidades de los clientes en sus

mercados.

e Mejora continua.

Aumentar continuamente la eficacia y la calidad en el desarrollo diario del trabajo en todos los
ambitos de Dynamic Soft, realizando un trabajo libre de errores, en los plazos y presupuestos

comprometidos y cumpliendo con los objetivos marcados de calidad.
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e Participacion de todo el personal.

Fomentar una cultura de participacion y responsabilidad de cada persona de Dynamic Soft en el

proceso de mejora continua.

e Prevencion.

Definir y normalizar procesos de trabajo que permitan la gestion y control del software desarrollado,
desde las fases iniciales del Ciclo de Vida, actuando de manera preventiva en los errores que

pudieran deslizarse en el desarrollo del proyecto.

Asi mismo, para garantizar el compromiso con el Medio ponemos en practica de forma eficiente, tanto en
nuestras relaciones internas como externas, una serie de principios que constituyen nuestra Politica
Ambiental, y que se desarrollan en el marco del Sistema de Gestion Ambiental implantado en nuestra

organizacion:

= Cumplir la Iegislacién y reglamentacién ambiental

= Gestionar adecuadamente los recursos materiales y energéticos, en todas las
actividades que realice

= Promover la sensibilizacion, formacion e informacion sobre materias ambientales del
personal de Dynamic Soft

= Minimizar la produccion de residuos y prevenir la contaminacion empleando para ello
las mejores practicas disponibles

= Compromiso de transparencia, comunicando al personal y a las empresas con las que
se trabaja toda la informacion referente a la politica ambiental. '

=  Mantener el compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental de

Dynamic Soft

El cumplimiento de estos principios y estrategias, se garantiza con la implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental actualizado en base a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 al Reglamento EMAS CE
n°® 1221/2009; y con la implantacion de un Sistema de Calidad actualizado en base a la Norma UNE-EN-
1ISO 9001:2008 y el compromiso de la direccion y de todo el personal de Dynamic Soft.

. Alcance y estructura del sistema

El Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental implantado en Dynamic Soft, afecta a toda la actividad

de consultoria y desarrollo de software y auxiliares de venta de hardware y asistencia técnica.
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Dicho Sistema esta estructurado en los siguientes documentos:

» Manual de Gestién de Calidad y Medioambiente: es el documento basico que sirve de
guia para el desarrollo de los Sistemas de Gestion de la empresa, al alcance de todas
las personas involucradas. Es una herramienta de gestion que permite a la organizacion
la constante mejora, mediante el control de las actividades, productos y servicios y su
impacto en el Medio Ambiente. El sistema de gestion se ha establecido siguiendo la
norma UNE EN 1SO 9001: 2008, que establece los criterios para la aplicacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad; asi como las normas de referencia en medioambiente
UNE EN ISO 14001:2004 y el Reglamento EMAS CE n°1221/2009.

» Procedimientos: son los documentos complementarios del Manual, que desarrollan los
requisitos del Sistema para actividades concretas y describen los detalles de su

aplicacion y el método de verificacion de su cumplimiento.

» Anexos y Registros: Estos evidencian las actuaciones desarrolladas por nuestra
organizacion y son resultantes de los procedimientos, donde se demuestra el
cumplimiento de los requisitos del Sistema. Son ejemplos de registros los planes de

formacion, los informes de auditorias, etc.

Instrucciones: Directrices especificas para la gestion de actividades mas usuales.
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4. Aspectos Ambientales

El Sistema de Gestion Ambiental desarrollado, posibilita tanto la identificacion de los aspectos
ambientales como la de los impactos sobre el medioambiente derivados de ellos.

Este analisis se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Identificacion y
Evaluacion de Aspectos Ambientales” en enero de 2013 sobre la base del comportamiento ambiental de
Dynamic Soft en 2012.

Aspectos ambientales directos

AREAS AMBIENTALES

Pagina 8 de 31

Etapas del proceso
-Consumo eléctrico
Actividades Vertid -Generacion de RU (papel, -Consumo de agua
ertido
8 administrativas y plasticos, toner) Ruido -Consumo papel y
2 - de aguas 3 , . e
i elaboracion de P -Generacion de RP’s ambiental | material oficina
(T} sanitarias )
8 proyectos (fluorescentes, pilas, -Consumo de toner y
= RAEEs) tinta
Recepcion de
productos Generacion de RU (papel, -Consumo eléctrico
comprados carton, inorganicos)
< i Vertido Generacion de RU -Consumo de agua
I o | Limpieza de 1 I
$ ouw : de aguas | (organicos y envases -Consumo de productos
S o | instalaciones - . b = I,
< limpieza vacios) de limpieza
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Aspectos ambientales indirectos

M

AUXILIARES

Etapas del proceso

Elaboracion de

AREAS AMBIENTALES

-Consumo eléctrico

equipos e instalaciones

-Generacion de RP's
(RAEEsS)

Ruido
productos por empresa Generacion de RU (toner) . -Consumo papel
ambiental
de reprografia -Consumo de toner y
tinta
Emision de
Uso de vehiculos gases de Generacion de RP’s Ruido -Consumo de
particulares para visitas | combustion (aceite, baterias, ...) vehiculos | combustible
a clientes de vehiculos
Suministro de Emisiones de
productos efectuado gases de Ruido -Consumo de
por proveedores en combustion vehiculos | combustible
vehiculos de vehiculos
: Emisiones de . y
Mantenimiento de Generacion de RP’s X .
humos de . . Ruido -Consumo eléctrico
vehiculos de personal y . (aceite, bujias, envases .
equipos y , ambiental
proveedores . RP’s, ...)
magquinaria
-Generacion de RU’s
Mantenimiento de (papel y cartén, plasticos, Ruido o
. . . -Consumo eléctrico
inorganicos) ambiental
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Aspectos ambientales en condiciones de emergencia

AREAS AMBIENTALES
Anomalia,
! Proceso
incidente,
- asociado
accidente
-Generacion de
RU’s (mobiliario
danado y cenizas de
Emisiones Vertidos de papel)
Todos los . -Consumo
Incendio gases de aguas -Generacion de
procesos B . ; de agua
combustion residuales RP’s (equipos
informaticos y
electronicos
quemados)
Vertido de
Todos los Generacion de RU’s -Consumo
Inundacion aguas de la o
procesos . 3 (mobiliario dafiado) de agua
inundacion
Fuga de gas .
' ) Todos los Emisiones
equipo aire .
y procesos atmosféricas
acondicionado :

Hemos identificado y evaluado en base a la sistematica establecida en nuestro Sistema de Gestion

Ambiental nuestros aspectos ambientales directos e indirectos tanto en condiciones normales/anormales

como en situaciones de emergencia.
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Se consideran aspectos ambientales directos aquellos sobre los que la organizacion tiene control de la

gestion. Cada actividad, producto o servicio puede generar uno o mas aspectos ambientales.

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios para los aspectos ambientales directos:

e V1 Toxicidad o naturaleza del aspecto considerando: Toxicidad se valora en
funcion del dafio que puede ser capaz de ejercer una sustancia sobre un ser vivo.
Naturaleza del aspecto: caracteristica del recurso consumido por las consecuencias
que sobre el medio ambiente se pueden considerar en su generacion o por ser un
recurso mas o menos limitado en la naturaleza.

e V2 Cantidad relativa: Evolucion del indicador asociado a la magnitud del aspecto.

e V3 Medidas correctivas: Medidas establecidas por la organizacién por terceros para
minimizar el impacto asociado al aspecto ambiental.

e V4 Frecuencia: Mide la periodicidad de ocurrencia del aspecto (diaria, mensual...)

Se suman los valores de los parametros (0, 5, 10) considerando que el aspecto ambiental es
significativo cuando la puntuacion obtenida es superior a 20, excepto en consumo de recursos
y energia que sera significativo si es igual o superior a 20; en los demas casos se considera no

significativo.

Junio 2013
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Los aspectos ambientales directos en condiciones normales/anormales (aspectos sobre

Pagina 12 de 31

los que tenemos pleno control de su gestién) son:

faminacion

aguas

arrollo de

,aciones

Contaminaciol

por residuo:
,dClONES

ativas

sarrollo

POr resiauos
ACIONES

R s aparatos Contaminacion

por residuos

Contaminacion
sarrollo d
acione:
lrative
| ontaminacion
rrollo @
DOr residuos

ACIONES

itivas

Disminucior

arrollo ¢

acione:

Iministra

on. De: 2 Consumo tonel

Junio 2013,

>

/1 DynamicSoft
.14 B6.738.953 - Arerasd, 18 2% 3HI0) Vipge




DynamicSoft

Los aspectos ambientales indirectos son definidos como los que se producen como consecuencia de
las actividades, productos y servicios que pueden generar impactos ambientales y sobre los que

Dynamic Soft no tiene pleno control de su gestion.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:

= Naturaleza del aspecto o incidencia en el medio: Grado de afeccion al medio
en funcion de la naturaleza del aspecto ambiental

= No conformidades y quejas: se tendra en cuenta la opinién y el punto de
vista de los trabajadores de la organizacion en funcion de las quejas y de las
no conformidades abiertas respecto a la gestion de aspectos indirectos de

proveedores y/ o subcontratistas.
Sistematica establecida:

La puntuacion se obtiene sumando el resultado de los dos criterios.

Naturaleza + No Conforrﬁidadés

|
|
|

Se considera que el aspecto ambiental es significativo cuando la puntuacién obtenida es igual o superior

a 3; en los demas casos se considera no significativo.
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Los aspectos ambientales indirectos en condiciones normales/anormales (aspectos

sobre los que no tenemos pleno control de su gestion) son:

Clientes/ Formacion, « (o | ,
: tubo:
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electronico:!
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7 Contaminacion |
residuo:
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; Disminucior
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Aspectos ambientales identificados y evaluados en situaciones de emergencia:

Se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

= Probabilidad: Probabilidad de ocurrencia del suceso asociada al aspecto ambiental.

= Gravedad: Grado de incidencia ambiental en funcion de las consecuencias ocasionadas.

Para valorar la significacion de los impactos identificados en situaciones de emergencia se construye una
matriz de Probabilidad/ Gravedad para cada uno de los aspectos.

Valor 2 2 O e e Do =
t 5 -
_"E‘ Valor 1 1 2
E
B Valor 0 0 7
[
R Valor 0 Valor 1 Valor 2
Gravedad

Se considera significativo un aspecto potencial cuando el resultado de la evaluacién esta dentro de los

recuadros oscuros (sombreados) de la matriz, en los demas casos se considera no significativo.
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situaciones de emergencia:
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Situacion de Emergencia

En las tablas siguientes se muestran los aspectos ambientales identificados y evaluados en

Si No
i Consumo
Incendio Consumo de espumogeno X
recursos
) Cenizas y restos de material Contaminacion ‘
Incendio e ) X
incinerado por residuos
5 Contaminacion
Incendio Gases de combustion . X
atmosférica
Generacion de Residuos W e
. Contaminacion
Incendio peligrosos (RAEES . %
por residuos
quemados)
s ] . Contaminacion
Inundacion . Vertido de aguas residuales X
de las aguas
= Generacion de residuos Contaminacion
Inundacion _ ) X
urbanos dafiados por residuos
5 Generacion de residuos Contaminacion
Inundacién , _ ; X
peligrosos dafados por residuos
Fuga de gas equipo aire iyl T Contaminacion
) Emisiones atmosféricas " X
acondicionado atmosférica
|
|
Sistematica establecida ‘
Situaciones de emergencia \
Probabilidad de ocurrencia+ Gravedad ‘
Junio 2013
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5. Comportamiento medioambiental

La informacién obtenida del comportamiento medio ambiental se presentara a modo de indicador

basico R = A/B, siendo B el nimero medio de empleados afio.

A) Residuos:

Los residuos que se generan en Dynamic Soft, tomando como base la legislacion aplicable, se
clasifican en las siguientes categorias:

= Residuos peligrosos

= Residuos no peligrosos

Dentro de cada categoria podemos diferenciar los siguientes residuos:

Residuos No Peligrosos

Residuos organicos (restos de comida), envases de
. alimentos, bebidas, productos de limpieza. Residuos . .
Asimilables a Urbanos . . . Recogida selectiva
‘ : de material de oficina (no papel ni cartuchos de toner o .
(organicos e inorganicos) ) . . municipal
' tinta). La cantidad de estos residuos es poco
significativa.
: Papel usado de oficinas, envases y embalajes de Recogida selectiva
Papel y cartén i . .
cartéon no contaminado municipal
Cartuchos de toner Cartuchos de toner de impresoras Gestor autorizado
3 " N Recogida selectiva
Plasticos y envases Embalajes y envases de agua y productos de limpieza >
municipal
i ) Residuos Peligrosos ’

. Recogida selectiva
Pilas Pilas usadas “
municipal
Residuos de aparatos .
gy ; Ordenadores portatiles, teléfonos, impresoras,
eléctricos/electronicos Gestor autorizado
faxes...
(RAEE)
Tubos fluorescentes, Tubos fluorescentes f Proveedor/Gestor -
lamparas, halégenos Halégenos autorizado
Punto SIGRE, servicio
Medicamentos Medicamentos caducados »
municipal
Junio 2013
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Existen contenedores especificos de almacenamiento para:

= RAEESs: Se depositan en un contenedor para tal fin, con su etiqueta correspondiente.
= Pilas agotadas: se introducen en el contenedor “PILAS” facilitado por el Ayuntamiento.

= Residuos de toner y cartuchos de tinta: Se almacenan en un contenedor facilitado por el
gestor autorizado.

= Contenedor para papel reutilizable
= Contenedor para plastico

=  Medicamentos: Medicamentos caducados o fuera de uso (botiquin). Sistema Integrado de
Gestion y Recogida de Envases del sector farmacéutico (SIGRE). Punto SIGRE en
farmacias.

= Papel desechable: en las papeleras individuales y contenedor de la destructora de papel.

s Contenedor para restos organicos

A continuacion mostramos una tabla resumen de los Ultimos afios con todos los residuos generados

de los que tenemos informacion para poder ver una evolucion conjunta.

™ | os datos que mostramos son el valor absoluto en-unidades por la incapacidad de medicion directa desde la

gestién en circuitos municipales y en su caso tampoco es reportado por el gestor:

Junio 201
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Punto Sigre

2010 4 4 2503 0,160
2011 4 4 1853 0,216
2012 0 20,37 o,ooo]
2013 1 2 3 14,27 0,210
2010 21 19 11 14 65 2503 2,507
2011 6 5 9 12 32 1853 1,727
2012 13 13 8 7 41 20,37 2,013
2013 6 5 4 15 14,27 1,051

El Departamento de Gestion Ambiental actualmente verifica la correcta segregacién de los residuos y

lleva un registro de los mismos donde consta la fecha de entrega, el tipo de residuo, la cantidad y el

destino. A continuacion comentamos la evolucién de residuos generados:

Los residuos de pilas, aunque se fueron sustituyendo por recargables, debido a que su composicion:

niquel-metal-hidruro tiene una vida util determinada por el uso y las sobrecargas, este residuo ha

aumentado debido a la necesidad de sustitucion del producto.

Los residuos de fluorescentes se generan cuando la vida util de la lampara se agota, siempre se

sustituyen por lamparas de bajo consumo.

Pagina 19 de 31
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Los RAESS se almacenan hasta tener la cantidad minima para solicitar la recogida al gestor
autorizado. La medicion, tal como indicamos anteriormente, se realiza en unidades ya que no
disponemos de capacidad de medicion en peso.

En los residuos de papel es en unidades de bolsa pequena, la empleada de limpieza retira 1 bolsa
pequena 3 dias a la semana esta generacion se considera minima y es constante.

Los envases plasticos ha aumentado los empleados recuerdan las buenas practicas ambientales,
colaboran plegando mas las botellas asi ocupan menos espacio y facilitan su tratamiento, los tapones
los reciclan entregandolos para el beneficio de una causa social, ademas el retirado de bolsas se
realiza cuando estan totalmente llenas, de este modo tenemos un recuento mas ajustado a la

realidad.
Vertidos

Los vertidos generados en el desarrollo de nuestras actividades / productos / servicios no suponen un
riesgo para el medio ambiente. Tan solo hemos considerado los derivados de la limpieza de las

instalaciones y uso sanitario.

Emisiones

En Dynamic Soft no existen focos de emision directa, no se dispone de vehiculos de empresa con lo
que las emisiones a la atmosfera indirectamente son las correspondientes a la utilizacion de los
vehiculos particulares para visitas a clientes. Estas, se rigen a través de la legislacion vigente sobre
Inspeccién Técnica de Vehiculos.

Por tanto las emisiones de gases de efecto invernadero se limitan a las derivadas del consumo
eléctrico. Los datos para el calculo han sido obtenidos de:
http://lwww.idae.es/index.php/mod.documentos/mem.descarga?file=/documentos Factores de

Conversion Energia y CO2 (2010) 931ccele.pdf

2010 [ 201 { 2012 | 2013
Total anual Mwh 31,056 31,220 30,911 15,370
t de CO2 (A) 10,870 10,927 8,346 4,150
fB'?"“”a maciia 25,03 18,53 26,84 14,27
T equivalentes
?RC))Z/ empleados 0,434 0,590 0,311 0,291

/ G e v Junio 2013
Pagina 20 de 31 % Q&Bijﬂ’/u = e



!-‘v\,”l!)“li‘ SOft —

Biodiversidad

Dynamic Soft, ocupa unas oficinas en el centro de Vigo.

Biodiversidad

2010 2011 2012 2013
m2 (A) 155 155 155 155
Plantilla
media (B) 25,03 18,53 20,37 14,27
m2
i mpleado 6,192568917| 8,367071525] 7,608399236 10,86448598
(A/E)

B) Consumos:

Desde Julio de 2008, coincidiendo con la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, llevamos a
cabo un control de los consumos. Dicho control nos permite disponer de informacion sobre nuestro

comportamiento ambiental y nos facilitara el establecimiento de acciones de mejora. Mostramos, a

continuacion, la informacion de los 4 Ultimos afios.

Eficiencia energética:

Energia eléctrica Media Kwh/empleado
2010 2011 2012 2013
Total anual Kwh/ empleado 1.241 1.685 1.152 1.077
Total anual Mwh (A) 31,056 31,220 30,911 15,370
Plantilla media (B) 25,03 18,53 26,84 14,27
Media anual I\:I;;h/ empleados 1,241 1,685 1,52 1,077

Para el calculo de consumo energético se toma el dato de consumo de Kwh total para calcular la
media anual por empleado. Los datos arrojados en 2013 se corresponden con el primer semestre.

El resultado del indicador refleja un aparente disminucion del 6,45% en consumos registrados por
media empleado. La evolucién de este indicador de consumo por media empleado no es coherente
ya que el consumo de energia tiene una dependencia que se relaciona directamente con las
necesidades de iluminacion y climatizacion que son independientes de la tasa de ocupacion de la

oficina. Para la evoluciéon de objetivos tendremos en cuenta en n°® de maquinas conectadas a la red
eléctrica.
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Dynamic Soft se centrara en controlar la eficiencia energética, vigilando los indicadores establecidos

y marcando objetivos de mejora de continua.

En Dynamic Soft, no existe consumo de energia renovable dada la imposibilidad de la estructura del

edificio.
Agua:

No se dispone de datos de consumo de agua ya que esta incluido en el contrato de la Comunidad del

edificio, siendo este de uso exclusivamente sanitario y comun con otros inquilinos.

Eficiencia de consumo de materiales:

El consumo de papel lo medimos en impresiones.

Consumo de impresiones
2010 2011 2012 2013

[Total anual 25.739 27.528 22.432 8.727
impresiones

[Total anual de BI
lpapel en 0,09613517 0,1028170 0,08378352] 0,03259535|
toneladas (A)

PBI:;\ntilla media 25,03 18,53 26,84 14,27

[Total anual
[Toneladas/ 0,0038408 0,00555018 0,00312204 0,00228472]
|empleados (R) I

Para el calculo de consumo en toneladas hemos tomado como referencia las impresiones realizadas,

partiendo que cada impresion y media suponemos una hoja A4 80gr m2.

En este cuadro podemos ver la evolucion de los consumos de impresiones. Los datos que arroja son
impresion total anual por empleado. La evolucion y el analisis de este indicador se detalla en el

apartado de Objetivos, aunque el dato que evaluaremos sera en Kg.

Dynamic Soft se centrara en controlar la eficiencia de consumo de materiales, vigilando los

indicadores establecidos y marcando objetivos de mejora continua.

Las medidas encaminadas a la optimizacién de los consumos por parte de nuestros empleados se
reflejan en la Instruccion de buenas practicas que estan siempre accesibles para su consulta en
nuestra Intranet, ademas de un esfuerzo adicional en la formacion / informacién y sensibilizaciéon de
los trabajadores.
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6. Otros factores ambientales ke LR ks !

Requisitos legales aplicables y evaluacion del Cumplimiento Legal

En Dynamic Soft, nos mantenemos al corriente de las novedades legislativas, actualizando el

registro de identificacion de requisitos legales y verificando el cumplimiento de los mismos.

Para ello hemos establecido un procedimiento para la identificacion, registro y actualizacion de la
legislacién ambiental aplicable a la Empresa “Identificacién de requisitos legales”.

Dynamic Soft, identifica y evalia el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, los aspectos
Ambiéntales de su actividad con una periodicidad trimestral. El Departamento de Gestion Ambiental

verifica su cumplimiento.
A continuacion mostramos los principales requisitos legales aplicables:

la Licencia Municipe

Poseer la Licencia de Apertura

elecironico:
lementos peligroso:

| personal del

quellas mezclas de residuo:
upongan un aumento de su peligrosidad o
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higiene y se idad, lamente envasado:

etiquetados y almacenados sin crear riesgos para

necesarl:

generaaos,

iduos peligre

ilon a los prt

eptible:

cumplimiento .
prevencion d J1d

1a maquinari

Dynamic Soft, dispone de la licencia de actividad otorgada por el Concello de Vigo el 14 de agosto
de 2008 segun el expediente niUmero 34168/422.
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Comunicacion y relaciones externas

Dynamic Soft ha establecido un procedimiento “Comunicacion interna y externa” a fin de mantener
una comunicacion fluida con el personal de la empresa y con las partes relevantes externas (clientes
y proveedores, autoridades...) En el periodo declarado no hemos recibido ningiin comunicado externo

en materia Ambiental mas alla de la renovacion del registro en EMAS.
Implicacién de los trabajadores

El personal participa en el disefio, implantacion y mejora del Sistema de Gestion Ambiental aportando
sugerencias y recomendaciones al Responsable del Departamento de Gestion Ambiental. En el

periodo declarado no se han recibido aportaciones relevantes.
7. Programa de Gestion Ambiental

Dynamic Soft, ha elaborado un procedimiento para fijar objetivos y metas de mejora ambiental
teniendo en cuenta cuales son sus impactos ambientales mas significativos, los resultados de las
auditorias realizadas, los partes de no conformidad y las quejas y reclamaciones realizadas por las
partes externas o internas. Dichos objetivos y metas se plasman en un programa de gestion
ambiental y su consecucion es evaluada en el seguimiento de metas ambientales en los intervalos
establecidos por el Departamento de Gestion Ambiental. Anualmente son revisados por la Direccion

en la Revision del Sistema por la Direccion.

Teniendo en cuenta nuestros aspectos ambientales significativos y la legislacion aplicable, nos hemos
marcado unos objetivos de mejora medioambiental concretados en forma de metas. Hemos dividido
su analisis en dos fases, mostraremos el cierre y conclusiones de los objetivos marcados hasta

diciembre de 2012 y el planteamiento y avance de los objetivos establecidos para el 2013.
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Cierre y conclusiones de los objetivos establecidos hasta diciembre de 2012, la comparativa de

evolucion se hace con el cierre de 2011:

Se han completado todas las metas, En el mismo peiodo de
2011 tenemos una media mensual por maquina de 38 Kwh y
en el 2012 tenemos una media de 39 Kwh. En el total anual
| Risminuli:enini0,5% el consiimo alactrico hemos disminuido un 1%. Teniendo en el 2011 una media
mensual de 2.601 Kwh y en el 2012 una media de 2.575 Kwh.

Obijetivo superado.

En el mismo periodo de 2011 tenemos una media mensual por
empleado de 123 impresiones comparadas con las 70
impresiones del 2012 hemos disminuido un 44%. En la
2 | Disminuir el consumo de papel en un 10% comparativa absoluta hemos disminuido un 19% debido a que
aumentamos el personal, teniendo en cuenta que en el 2011
tuvimos de media mensual 2.294 impresiones y en el 2012 la
media mensual fue de 1.869 impresiones. Objetivo superado.

Es un objetivo continuo por lo tanto se mantiene a lo largo del

3 | Mejorar la formacién y sensibilizacién de los | tiempo concienciando a los trabajadores dia a dia mejorando
trabajadores con respecto al medioambiente .
su formacion.

Tras el andlisis detallado de la evolucién de los objetivos planteados para el 2012, hemos realizado
los analisis en funcion de las maquinas para el consumo eléctrico verificando que se ha producido
una disminucion en’ el consumo eléctrico anual de un 1% en valor absoluto, que se refleje un
aumento en la evolucion por maquina puede interpretarse por el consumo general de iluminacion y
climatizacion. En relacion al consumo de papel se sigue tomando en cuenta la media de trabajador
consiguiendo una reduccion de consumo anual de un 19% superando el 10% que teniamos de
objetivo. :

En la definicién de los objetivos para 2013 estudiaremos si el nuevo planteamiento es mas eficaz y
nos permite marcarnos unos objetivos de mejora mas realistas y razonables con nuestra actividad

diaria.
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8. Validacion de la Declaracion Medioambiental

La presente declaracion ambiental consta de
31 paginas y ha sido presentada al
verificador ambiental durante la auditoria
celebrada el 29 de octubre de 2013. .

El verificador ambiental acreditado por
ENAC que valida esta declaracion es DNV
(Det Norske Veritas Business Assurance
Esparia) con el codigo ES-V-0005.

Anualmente, se actualizara la presente declaracién y se presentara para su validacion ante el

organismo competente.
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